
5.1 - Créer une plateforme de don/achat/troc dématérialisée
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Créer une plateforme de don/achat/troc 
dématérialisée

 Contexte et description 
Les étudiants, mais plus généralement l’ensemble de la 
communauté universitaire, peuvent avoir les mêmes 
besoins en termes de matériel : scolaire, meubles/acces-
soires pour meubler des logements étudiants, ustensiles 
de cuisine... De ces besoins émane l’idée d’une plate-
forme de don/achat/troc au sein de l’université, qui facili-
terait les échanges. 

Le développement de cette plateforme revêt aussi un 
intérêt pédagogique, puisque des étudiants pourraient 
créer la plateforme numérique/l’application.

Une fois mise en place, toute personne de l’ULCO pourrait 
mettre en vente/acheter/échanger ou donner tout objet. 

La plateforme peut être créée ad hoc ou bien intégrée aux 
outils numériques existants.

Au cours de l’élaboration de la plateforme, la pertinence 
d’y ajouter les off res de logement pourra être évaluée 
(troc de bail).

 Pilotage
 › Pilote : VP déléguée à la vie de campus et à la réussite 

étudiante
 › Services associés : Maisons des étudiants de l’ULCO, Di-

rection de la communication, Direction des systèmes 
d’information

  Impact
 › Réduction des frais et dépenses de rentrée des étu-

diants liés à l’achat de matériel sur une période courte 
et pour une durée souvent courte aussi (moins de 3 ou 
5 ans la plupart du temps)

 › Réduction de la consommation de ressources natu-
relles nécessaires à la production de biens

 › Augmentation de l’attractivité de l’université 

 Coût
Dépend de la manière de développer la plateforme 
(groupe d’étudiants dans le cadre d’un projet pédago-
gique OU appel à un prestataire externe OU compétences 
en interne de la DSI)

 Temps agent
Faible à moyen selon le niveau de suivi du groupe d’étu-
diants en charge du projet (si projet pédagogique)
Moyen si mobilisation des compétences internes de la 
DSI - Besoin également de temps agent pour modérer/
nettoyer la plateforme au fi l du temps.

 Objectifs
 › Favoriser le réemploi de matériel et la seconde vie
 › Réduire le nombre de déchets produits
 › Favoriser le pouvoir d’achat des étudiants
 › Lier un projet pédagogique aux objectifs de transition 

de l’université (dans le cas où la plateforme est déve-
loppée par des étudiants)

 › Renforcer le lien social : rencontres entre étudiants et 
personnels ULCO

 Public cible
Ensemble de la communauté universitaire (étudiants et 
personnels)

 Lieu
Plateforme numérique dématérialisée

Domaine(s) du SD DD&RSE
 ▢ Décarbonation des activités
 ▢ Sobriété énergétique
 ▢ Impact environnemental du fonctionnement 

courant
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Jalon 1 : défi nition du projet

1. Constituer un groupe de travail dont les membres se-
raient a minima : DSI, DirCOM, MDE, VP Vie étudiante, VP 
DD&RSE

2. Défi nir les contours de la plateforme et les règles de fonc-
tionnement

3. Réaliser un benchmark des solutions existantes
4. Rechercher des sources de fi nancement

Jalon 2 : développement et mise en production de 
l’outil

5. Développer l’outil : partenariat avec une formation de 
l’ULCO dans le cadre d’un module pédagogique OU ap-
pel à un prestataire externe OU lien avec la DSI si les com-
pétences internes et le temps le permettent. 

1

3

2

4

ÉTAPES DE MISE EN ŒUVRE 

  Compétences et ressources 
disponibles

 › Étudiants de l’EILCO ou des formations en informatique à 
Calais.

 › Explor’ULCO (septembre), semaine de l’engagement 
étudiant (en novembre), semaine du développement 
durable (en mars) pour communiquer et promouvoir la 
plateforme.

 › Navette entre les diff érents campus qui pourrait faciliter 
les échanges entre sites (à évaluer).

  Partenaires

 › Association Campus Market
 › Associations étudiantes (Envi’Vert, la Green Team)

 Financements mobilisables

 › Développement de la plateforme en interne (projet étu-
diant)

 › Subventions publiques à évaluer 
 › Fonds CVEC ou FSDIE selon le portage (service ou asso-

ciation étudiante)

 Indicateurs

 › Mise en place d’une plateforme numérique (O/N)
 › Nombre de transactions annuelles sur la plateforme
 › Nombre d’étudiants et de personnels participants 
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Variables du référentiel DD&RS 
4.2. Développer une politique de prévention et de 
réduction des atteintes à l’environnement (dont les 
pollutions)

5.3. Développer une politique de la qualité de vie 
dans l’établissement

Commentaires, freins 
et leviers :
 › Frein : diffi  culté technique de la conception de la plateforme.
 › Frein : pas d’argent sur la plateforme > Levier : implémenter 
uniquement des outils de mise en relation et des 
informations sur la logistique et la collecte de dons.

 › Frein : usagers répartis sur diff érents sites éloignés les uns des 
autres, ce qui peut compliquer le transfert d’objets.

 › Levier : projet de l’association Envi’Vert qui souhaite organiser 
une ressourcerie non permanente au printemps 2025. 

 › Commentaire : nécessité d’identifi er la personne/le service 
en charge du suivi du projet s’il est porté par une association 
étudiante.

Jalon 3 : test et communication

6. Tester sur un groupe restreint le bon fonctionnement de 
la plateforme

7. Communiquer sur la mise en place de l’outil : où le trou-
ver, à quoi sert-il, comment s’en servir (ex : tutoriel)...

8. Faire vivre la plateforme : mettre à jour régulièrement le 
logiciel/l’application/page web pour permettre son bon 
fonctionnement ; communiquer sur son existence (a mi-
nima à chaque rentrée universitaire pour les nouveaux 
arrivants) ; modérer éventuellement les contenus

Jalon 4 : évaluation

9. Concevoir une enquête de satisfaction des utilisateurs 
10. Évaluer la réussite du projet 6 mois après le lancement, 

puis évaluation annuelle
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