Fiche action 10.1

Repenser la communication a destination

des personnels et des étudiants

,O Contexte et description

Les ateliers de concertation de la démarche « Campus en
transition écologique et sociale » ont révélé des problémes
de communication interne de l'université, caractérisés par
une surabondance ou un manque d‘informations, et une
difficulté a les trouver. Les membres de la communauté uni-
versitaire souhaitent une communication interne plus claire,
percutante et structurée. Cette action vise a fluidifier la
transmission d'informations, renforcer le sentiment d'appar-
tenance, mobiliser la communauté universitaire et améliorer
la qualité de vie au travail.

@ Pilotage

> Pilote : VP en charge de la communication et de la culture,
directeur de cabinet
> Services associés : Direction de la communication, DSI

e
¥'¥ Impact

Fort (qualité de vie au travail)

f@ Temps agent

Modéré : fort investissement humain au départ pour la res-
tructuration, puis temps équivalent a celui passé actuelle-
ment pour la communication

) -
ARTOIS - UPJV - ULCO

ukco

Université

Littoral Cote d'Opale

P Objectifs

> Fluidifier la transmission d'informations

> Faciliter la mobilisation de la communauté universitaire
dans les événements/dans la vie de 'université

> Renforcer le sentiment d'appartenance a I'ULCO

> Communiquer sur les actions du schéma directeur
DD&RSE

Domaine(s) du SD DD&RSE

O Décarbonation des activités

O Sobriété énergétique

O  Impact environnemental du fonctionnement
courant

@ Public cible

Ensemble de la communauté universitaire
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Fiche action 10.1

ETAPES DE MISE EN CEUVRE

Jalon 1: diagnostic Jalon 2 : structuration du plan Jalon 3 : test et évaluation
de communication interne des actions
1. Dresser un état des lieux de l'exis-
tant (Schéma directeur du numé- 4, Définir un plan de communication 5. Tester les nouvelles modalités
rique, projet d'intranet, application interne échelonné sur plusieurs an- 6. Evaluer la pertinence des premiéres
étudiante..): pour identifier les nées pour mettre en place un sys- actions mises en place, par exemple
points forts et axes d’amélioration téme robuste en questionnant les mémes per-
de la communication interne ac- sonnes que lors de I'étape 2.
tuelle 7. Ajuster si nécessaire le plan de
2. Mener des entretiens avec plu- communication interne

sieurs membres représentatifs de
la communauté universitaire pour
connaitre leurs besoins, attentes
et retours sur la communication
interne actuelle. Ces entretiens
peuvent aussi étre complétés/rem-
placés par une enquéte en ligne ou
des ateliers en petits groupes (fo-
cus groups)

3. Analyser les résultats des entretiens
et cartographier les ressources et
compétences disponibles

¢ Compétences et ressources Variable du référentiel DD&RS

disponibles )
5.3.3. Mettre en place une politique de qualité de

> Direction des systémes d'information (lien avec I'axe sur vie au travail
la communication et la collaboration du Schéma direc-
teur du numérique)

> Formations de I'ULCO ayant un lien avec la communica-
tion / le graphisme

> Responsables communication des associations étu- Commentaires, freins
diantes et leviers :
> Etudiants/personnels passionnés de graphisme/com-
munication > Frein : les agents en charge de la communication
° sont sollicités trop tard dans les projets,
@ Financements mobilisables créant un manque de cohérence dans la
Pas de financement si I'action est menée en interne communication finale >Levier : faire intervenir :
le service communication des le début des
a Indicateurs projets (compréhension initiale des enjeux) -

anticiper avec une programmation annuelle de la

> Taux de satisfaction des usagers (étudiants et person- L
communication, par exemple
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nels) ' exemple
> Progression du travail engagé sur la communication (en Frein : moyens humains limités (4,5 ETP pour
%age) I'ensemble de 'ULCO)
> KPI (taux dengagement, nombre de vues, taux de Frein : la communication interne arrive en fin de
conversion, etc.) priorité de I'¢quipe communication, par manque

de temps, rendant alors celle-ci caduque et non
structurée
Frein : manque d’habitude de travail en
transversalité au sein des services > Levier :
réorganisation et rationalisation des moyens
humains

> Levier : Schéma directeur du numérique

> Levier : mettre en place un systeme d'évaluation
du service pour en augmenter la performance
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